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Wykorzystanie alternatywnej dostepnosci dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami

w Starostwie Powiatowym w Pultusku

Starostwo Powiatowe w Pultusku realizujac zapisy ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢, umozliwia
osobom gluchym lub stabostyszacym korzystanie z pomocy tlumacza jezyka migowego
online - odpowiedni link znajduje si¢ na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Puttusku, a takze ze specjalnego stanowiska w Kancelarii urzedu, wyposazonego
w tablet z dostepem do ttumacza jezyka migowego online.

Skorzystanie z ustug jest bezplatne i nie wymaga wczesniejszego umawiania si¢
na wizyte.

W powyzszym celu w dniu 30 stycznia 2020 r. zostala zawarta umowa
Nr 77/2020 o swiadczenie ustug on-line jezyka migowego pomiedzy Powiatem
Pultuskim a Polskim Zwigzkiem Gluchych Oddzialem Mazowieckim.

Dyrektorom wydzialéw Starostwa Powiatowego w Pultusku przekazano
informacj¢ dot. wejscia w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz koniecznosci udzielania przez
pracownikow wydzialow, wsparcia merytorycznego osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Starostwo Powiatowe w Pultusku nie wyklucza mozliwosci
przeprowadzenia specjalistycznych szkolen dla poszczegdlnych pracownikow

wydzialdow w wyzej wymienionym zakresie.

Alternatywna dostepnos¢ cyfrowa

Informacje na temat procedury
Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomocag alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp.

Opracowal zespol koordynatoréw: w zakresie dostgpnosci architektonicznej: p. Sylwia Sckutowicz;

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej: p. Sylwia Kilanowska:
w zakresie dostgpnosei cyfrowej: p. Grzegorz Rzepkowski:



Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o Ktorg strong
internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca
zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostgpu,
powinna takze okre$li¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowaé zadanie niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od
dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
podmiot publiczny moze zaproponowa¢ alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢
skarge w sprawie zapewniana dost¢pnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacii mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazane] wyzej procedury mozna takze zlozy¢ wniosek do Rzecznika Praw

Obywatelskich.

Opracowal zesp6l koordynatoréw: w zakresie dostgpnoscei architektonicznej: p. Sylwia Sekutowicz;
w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej: p. Sylwia Kilanowska:
w zakresie dostepnosci cyfrowej: p. Grzegorz Rzepkowski:
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